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Calidad y equidad
de la educacidn

| Descripeion del programa i

La l6gica predominante de un programa de coopera-
cion que vincula calidad con equidad, no es otra que
la opcion intencional de articular en un mismo pro-
ceso programatico dos espacios de reflexion e inter-
vencion que hoy representan un ciclo virtuoso en el
mundo de la educacion: incrementar los niveles de
calidad y pertinencia de los sistemas educativos, pre-
servando o estimulando aquellas acciones positivas
que influyen decididamente en el desarrollo de poli-
ticas educativas "para todos", prestando una especial
atencion a aquellos sectores que por diversas causas
se encuentran alejados o no suficientemente integra-
dos en el sistema.

En tal sentido, se aprecian en el programa dos com-
ponentes con perfiles propios pero que necesaria-
mente se conjugan en una estrategia de actuacion
con vocacion integral para la optimizacion de sus
impactos. Para ello, ambos componentes han de
estar en estrecha conexion, facilitando asi trasvases
de experiencias y buscando de forma permanente
escenarios de convergencia y articulacion en la ela-
boracion tetrica y en su aplicacion préactica.

Durante este bienio, el componente de calidad esta
abocado centralmente a los aspectos relativos a la
evaluacion de la calidad de la educacion; por eso, el
ambito de trabajo prioritario es el definido por el
correspondiente programa Cumbre.

En el caso de la equidad, el esfuerzo va dirigido a
identificar aquellos espacios susceptibles de absorber
cooperacion técnica, proceder a un anélisis detallado
de los mismos, confeccionar o actualizar los corres-
pondientes "estados del arte" y definir eventuales
lineas de actuacion a desarrollar en bienios posterio-
res. Para ello, este componente se alimenta de los
resultados que va produciendo el componente de
calidad (evaluacion educativa); de los trabajos que al
respecto elabora el Observatorio; y de los productos
que derivan del quehacer del propio programa (poli-
ticas compensatorias, atencion a la diversidad, etc.).
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Fundamentacion H“HH

La profundizacion de la democracia y la contribucion
al desarrollo econémico y social en Iberoamérica se
vinculan con un tipo de organizacién de la sociedad
en el que se superen las desigualdades sociales y se
atienda a la equidad.

La educacion, como eje fundamental del desarrollo,
juega un papel central en la definicion y aplicacion
de politicas activas orientadas a garantizar la igual-
dad de oportunidades, sustentada en los programas
enfocados a la promocién de la equidad encamina-
dos a la prevencion de la exclusion social.

La calidad de los sistemas educativos, por su parte,
incorpora dimensiones tales como la pertinencia y
flexibilidad de los curriculos; la relevancia de los
aprendizajes; una sélida formacion basica de ciuda-
danos responsables, solidarios, competentes, con
capacidad de adaptacion a los cambios, y que sirva
como sustento a posteriores aprendizajes y para una
cultura del trabajo; la garantia de un servicio educa-
tivo que procure gestiones eficaces y eficientes en la
administracion de los sistemas. De ahi la necesidad
de desarrollar mecanismos que permitan evaluar y
medir la calidad de los sistemas educativos, toda vez
que el funcionamiento de éstos se estima que repre-
senta el criterio de logro de una calidad educativa
aceptable.

La calidad, en esta logica, se relaciona con condicio-
nes necesarias para la gobernabilidad democratica.
Pero también, y de modo complementario, con la
equidad; con la igualdad de oportunidades educati-
vas y productivas, especialmente en el caso de los
jovenes, las mujeres y los sectores marginados y con
MeNnos recursos; con la incorporacion del conjunto
social a la ciudadania plena, con base en la valoriza-
cion del pluralismo cultural, la convivencia multiétni-
ca y de poblaciones migrantes; con la urgencia de
implementar mecanismos compensatorios de justicia
social, a fin de profundizar en la construccién demo-
cratica de las sociedades iberoamericanas.

Dicha urgencia viene determinada por carencias y
debilidades de la accion educativa en Iberoamérica:
el analfabetismo, la falta de escolarizacion, los altos
niveles de repitencia y abandono, el deterioro de la
calidad de la educacioén y las limitaciones laborales y
profesionales a las que se enfrentan los docentes.

LLa educacion con calidad, como respuesta necesaria
a esta situacion, debe ser vista como una inversion
social; y su modernizacion y adecuacion a contextos
cambiantes ha de incorporar necesariamente el com-
promiso de todos los actores sociales, especialmente
de la familia y de los sectores vinculados a la pro-
duccion.

Las prioridades educativas, por tanto, son percibidas
Ccomo un claro compromiso con la calidad y la equi-
dad. Compromiso que refuerza el papel de la educa-
cién como medio principal para afrontar con éxito los
retos a los que se enfrenta Iberoamérica. Compro-
miso que se traduce en una educacion de todos y
para todos; integral e integradora; susceptible de
enfatizar en su accion la igualdad de acceso, la cali-
dad, el desarrollo de competencias para el desem-
pefio profesional en la vida cotidiana, y la participa-
cion ciudadana.

La cooperacién iberoamericana bien puede acompa-
fAar los esfuerzos que al respecto vienen realizando
los paises de la regién. Desde el apoyo a la identifi-
cacion de necesidades y prioridades hasta la colabo-
racion en el disefio de politicas activas que combinen
el eje calidad-equidad, pasando por iniciativas de
cooperacion horizontal y asistencias técnicas, existe
un amplio campo para profundizar y explorar.



| Objetivos

Objetivo general

Contribuir al incremento de la calidad y pertinencia
de los sistemas educativos, y estimular acciones posi-
tivas orientadas a fomentar la igualdad de oportuni-
dades y la justicia social, a partir de la valoracion de
la diversidad cultural y la atencién a grupos con nece-
sidades especificas.

Objetivos especificos

1. Promover el desarrollo y consolidacion de proce-
sos y sistemas de evaluacion de la calidad de la
educacion, y estimular su apropiacion como
insumo para analizar la pertinencia.

2. Favorecer un mejor conocimiento de los factores
relacionados con la equidad y acompafar el
desarrollo de iniciativas nacionales.

 Estrategias y lineas de accion ¥

Componentes

— Fortalecimiento de los sistemas de evaluacion, a
través de estudios comparativos, foros de discu-
sion y capacitacion de recursos humanos.

— Desarrollo de metodologias y procedimientos de
evaluacion institucional, de programas y proyec-
tos y de informacién para la gestion.

— Elaboracion de enfoques y disefios metodolégicos
que incorporen la perspectiva multicultural y la
educacion en valores, tanto en acciones genera-
les de evaluacion como en la valoracion de pro-
yectos especificos.

— Apoyo a iniciativas propuestas por los paises con
menor desarrollo de sus sistemas de evaluacion
para su establecimiento, a través de la interven-

cién en disefio, asistencia técnica y formacion de
recursos humanos.

— Analisis de las politicas de promocion de la equi-
dad en dreas tales como curriculo, normativa,
financiamiento, formacion, etc., mediante la rea-
lizacion de estudios, foros de debate, analisis de
informacion y elaboracion de propuestas metodo-
logicas.

— Apoyo a iniciativas de promocién propuestas por
los paises, a través de la intervencion en acciones
tales como disefio, asistencia a la gestion o a la
evaluacion de programas o proyectos, en curso o
a iniciarse.

[FrEshemEs Biekde |

Equidad de la educacion

El fortalecimiento de la escuela y la construccion de
una calidad de ensefianza mejor y mas contempora-
nea y para todos, son los grandes desafios educati-
vos de la préxima etapa de reformas.

El componente de equidad, inicialmente, centra su
atencion en los programas orientados a la compen-
sacion de las diferencias (accién positiva) en favor de
los sectores sociales mas vulnerables; en la estructu-
racion de demandas concretas de cooperacion y su
adecuado tratamiento; y en las estrategias pedagogi-
cas para la atencion a la diversidad. A tal efecto, el
componente comprende las siguientes éareas de
actuacion:

— La estructuracion de experiencias exitosas, que
consiste fundamentalmente en la elaboracion de
un estudio sobre politicas y programas compen-
satorios actualmente en préactica en los paises
iberoamericanos, que sera plasmada en una
monografia.

— La promocién vy difusién del conocimiento, que
comprende actividades tales como la publicacion
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de una serie de documentos sobre temas especi-
ficos; la produccion de boletines de prensa a
manera de resimenes ejecutivos; una conferen-
cia regional sobre el tema “La atencion a la diver-
sidad en la educacion de colectivos sociales des-
favorecidos”; una base de datos con informacion
sobre expertos e interlocutores validos en los pai-
ses iberoamericanos, con bibliografia e institucio-
nes especializadas sobre el tema; y un sitio en la
pagina Web de la OEl para la realizacion de foros
e intercambios entre especialistas y publico inte-
resado en el tema.

— La promocién de la cooperacion. Actividad fun-
damental del componente, que comprende
acciones tales como la realizacion de coloquios
subregionales para el intercambio de experien-
cias y la identificacion de demandas de asisten-
cia técnica; la organizacion de visitas a paises
con experiencias concretas sobre el tema; vy la
organizacion de la cooperacion horizontal a tra-
vés del intercambio de expertos y de experiencias
entre paises que han ofrecido asistencia técnica
en temas especificos. Incluye también la coordi-
nacion con agencias u organismos internaciona-
les que desarrollan actividades importantes sobre
el tema de la equidad.

Evaluacion de la calidad
de la educacién

Una caracteristica recurrente de los sistemas edu-
cativos ha sido la carencia de informacién perma-
nente, oportuna y pertinente sobre su desempefio y
sus resultados. Eso dificulta la percepciéon inmedia-
ta del deterioro general de todos sus elementos
constitutivos y de la desviaciéon de sus finalidades;
por ende, la rendicién de cuentas y el control exter-
Nno son exiguos.

Esta carencia puede compensarse parcialmente a
través de un Sistema Nacional de Evaluacién, cuya
mision serfa la produccion permanente de informa-
cion relevante acerca de los aprendizajes alcanzados
por los alumnos en todos los niveles, ciclos, regime-
nes y modalidades del sistema educativo, y las varia-
bles institucionales y socioculturales asociadas a
dichos aprendizajes.

En tal contexto, esta materia, asociada al Programa
Cumbre "Evaluacion de la Calidad de la Educacion”,
comprende las siguientes areas de actuacion:

— La promocién de la cooperacion regional,
mediante la realizacion de reuniones de consulta
técnica para la identificacion de demandas y el
disefio de modalidades de asistencia cooperativa
diferenciadas.

— La formacién y capacitacién, a través de las
siguientes acciones: encuentros subregionales
para la capacitacion modular sobre los conteni-
dos basicos de la evaluacion y la medicion edu-
cativa; seminarios regionales centrados en "la
evaluacion como apoyo a la gestion de politicas
de equidad" y en la "evaluacién de programas y
politicas educativas"; pasantias de técnicos de
unidades de evaluacion ("observadores") en pai-
ses con procesos de evaluacion consolidados;
formacion de postgrado a funcionarios del area
de evaluacion de los ministerios de educacion
en la especialidad "Experto en Evaluacion
Educativa".

— La promocion y difusion del conocimiento, me-
diante la produccion y edicion de una serie de
publicaciones (seminarios, resefias, documentos
tematicos, compilacién de materiales); un boletin
mensual; la coedicion de los titulos Evaluacion de
la calidad educativa, El pilotaje de los sistemas
educativos, Estandares para la evaluacion de
programas 'y Guia profesional para la evaluacion
del profesorado; la edicion de videos con las con-
ferencias del seminario "Usos de la informacion”
y otros seminarios.



| Actividades realizades N

Foros de debate

Coloquios subregionales sobre politicas

compensatorias

San José, Costa Rica.

1-3 de diciembre de 1999.

(Centroamérica y Caribe)

Lima, Pert. 27-31 de marzo de 2000.

(Andinos, Cono Sur, México y Peninsula Ibérica)

Estos coloquios permitieron el intercambio de
experiencias sobre el tema entre los paises partici-
pantes, y la identificacién de necesidades de asisten-
cia técnica y de proyectos de cooperacion subregio-
nales, asi como de ofertas de cooperacion horizontal.

Participantes: funcionarios de ministerios de educa-
cion con maxima responsabilidad en el area de los
programas compensatorios.

El segundo coloquio permiti¢ el fortalecimiento de las
relaciones entre la Organizacion de los Estados Ame-
ricanos (OEA) y la OEl en materia de politicas com-
pensatorias, disefiandose actividades conjuntas (pro-
grama de pasantias y elaboraciéon de una monografia
sobre programas compensatorios en Iberoamérica).

Foro Iberoamericano

Educacion y desigualdad social:

La atencion educativa a colectivos sociales

desfavorecidos

Barcelona, Espafia.

18-22 de septiembre de 2000.

Foro convocado por la OEl con el propésito de ini-
ciar un debate en torno a mdultiples interrogantes
relacionadas con la educacion inicial y béasica de los
colectivos sociales desfavorecidos, a la luz de las re-
comendaciones de la Declaracion de Jontiem, de la
iniciativa "Educacion para Todos" y de aquellas méas
recientes de la Conferencia de Dakar.

Los objetivos finales de este evento fueron: analizar la
organizacion y la gestion de los sistemas educativos,
a fin de incorporar en ellos la atencion a la diversidad

y la valoracion de los derechos de los diversos suje-
tos sociales como ejes de su accion educativa; pro-
fundizar sobre la necesidad de incorporar una nueva
gestion de la escolaridad acorde con los requeri-
mientos educativos y los atributos de colectivos
sociales con ritmos de aprendizaje y puntos de parti-
da diferentes, garantizando a todos los mismos pun-
tos de llegada en la trayectoria escolar.

Participantes: funcionarios de los ministerios de edu-
cacion de toda Iberoamérica con responsabilidad en el
area de disefio y ejecucion de politicas de promocion
de la equidad y areas afines, relacionadas con la aten-
cién educativa a colectivos sociales desfavorecidos.

Objetivos: andlisis de la organizacion y la gestion de
los sistemas educativos, a fin de incorporar la aten-
cion a la diversidad y la valoracion de los derechos de
los diversos sujetos sociales como ejes de la accion
educativa. Profundizar sobre la necesidad de incor-
porar una nueva gestion en las escuelas que ponga
el acento en la calidad del servicio en un contexto
cultural diverso y socialmente desfavorecido.

Pasantia OEI-OEA-CONAFE

"Compensar para transformar: la experiencia

mexicana en la operacion de los Programas

Compensatorios". Centroamérica-México

México, D.F., México.

21-26 de agosto de 2000.

Esta actividad se deriva del Coloquio Subregional
Intercambio de Experiencias de Promocion de la
Equidad en Educacion: el caso de los Programas
Compensatorios, que se llevd a cabo en Lima. Entre
las principales resoluciones de aquel coloquio se
acordd promover el desarrollo de pasantias, que que-
darian inscritas en el marco de las programaciones
de la OEA y de la OEL.

El objetivo de las pasantias fue analizar las experien-
cias derivadas de la reorientacion de los Programas
para Abatir el Rezago en Educacion Basica (PAREB)
y el Integral para Abatir el Rezago Educativo (PIARE),
asi como las medidas adoptadas para ajustar las poli-
ticas de gestion institucional y las estrategias orienta-
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das a mejorar la calidad de la educacién, con base
en las necesidades de oportunidad y pertinencia
requeridas por los servicios estatales de educacion
primaria.

Con este programa se pretendia que los participantes
de los ministerios de educacién conocieran el proce-
so de reorientacion empleado en la operacién de los
programas compensatorios de México; que contaran
con informacién suficiente que les permitiera ampliar
sus referentes operativos y normativos para adaptar-

Proyecto educativo:
"Granjas integrales escolares comunitarias"
Ecuador.

El objetivo general del proyecto es lograr la cali-
dad de la educacion basica rural mediante la
organizacion de la Granja Integral Escolar-Comu-
nitaria, que permita vincular la educacion con el
trabajo productivo e impulsar el desarrollo social
integral y sostenible de las familias de las comu-
nidades, mejorando la produccién y la produc-
tividad agropecuaria y forestal de la zona, tomando
como base el paradigma del Desarrollo Humano
Sostenible (DHS) como instrumento adecuado para
atenuar los graves problemas de la pobreza, inte-
grando politica, econémica y socialmente a los
grupos mas pobres y vulnerables del pals,
mediante procesos de organizacién y capaci-
tacion.

El Ministerio de Educacién y Cultura ejecuta el
proyecto, con la colaboracion de la OEl, en el
Colegio Fiscal Técnico Agropecuario "Colimes" y
en el Centro Educativo San Vicente No. 35,
ubicados en el cantén Colimes, Provincia del
Guayas. Con su puesta en marcha se busca
vincular la educacioén con el trabajo productivo de
la zona integrandolo con el desarrollo de la co-
munidad, buscando mejorar la dieta alimenticia de
los estudiantes y coadyuvando al mejoramiento
de su calidad de vida.

Proyecto de consolidacion de los estandares
para la educacion primaria centroamericana
(OEI-CECC).

Proyecto iniciado en el aflo 1999 como conse-
cuencia de un trabajo conjunto entre la
Coordinacion Educativa y Cultural Centroame-
ricana (CECC) y la OEl, para el establecimiento
de estandares para la educacion primaria en la
subregién centroamericana.

Dicho proyecto contempla dos etapas claramente
diferenciadas. La primera consisti6 en el desarro-
llo de una metodologia y en el disefio exploratorio
de los estandares de ejecucion en las areas disci-
plinarias de matematicas, lengua y ciencias natu-
rales.

La segunda, que actualmente se encuentra en
curso, corresponde a la formulacién de los estan-
dares en el area de las ciencias sociales y a la
generacion de procesos de difusion, divulgacion,
armonizacion y diseminacion de los estandares
producidos en cada uno de los paises de la
subregion.

En esta etapa se trata de consolidar el trabajo rea-
lizado y de promover la integraciéon de los estan-
dares de ejecucién como insumos para las refor-
mas curriculares, los sistemas nacionales de eva-
luacion y el disefio de estrategias de formacion
docente.

Como producto de la primera etapa se elaboré un
conjunto de documentos que explica la metodo-
logia utilizada para la formulacién de los estan-
dares y la recopilacion de los estdndares mismos
para cada uno de los paises y para la subregion
centroamericana en su conjunto.

Asimismo, y con el fin de conseguir una mayor
difusion de los trabajos del proyecto, se realizd
una version de los mismos en CD-Rom que esta
disponible a través de la pagina Web de la OEl.



los, si fuera el caso, a su propia realidad; y que apro-
vecharan las lecciones aprendidas de la experiencia
para avanzar con mayor eficacia en sus procesos
nacionales.

El trabajo se dividié en dos modalidades: la primera
estuvo relacionada con una presentacion de los obje-
tivos y el funcionamiento del CONAFE y de los
PAREB y PIARE. La segunda modalidad se concreto
con las visitas a los estados de San Luis Potosi y
Tabasco.

Participaron representantes de los ministerios de
educacion de toda Centroamérica, asi como delega-
dos de Venezuela y Argentina.

Eventos internacionales

Encuentro de directivos y altos funcionarios

de los ministerios de educacion

de los paises iberoamericanos

Antigua, Guatemala.

14-17 de marzo de 2000.

Encuentro realizado en el Centro Iberoamericano
de Formacion/AECI y que estuvo organizado por el
Ministerio de Educacion y Cultura de Espafia, la
Fundacion Instituto Internacional de Administracion
Publica (FIIAP), la Agencia Espafiola de Cooperacion

Internacional (AECI) y la OEl. Participaron altos fun-
cionarios de los ministerios de educacion iberoame-
ricanos. Temas principales: La descentralizaciéon edu-
cativa en Espafia; El proceso de descentralizacion en
la Comunidad de Madrid; Descentralizacion educati-
va y democratizacion del Estado; La implantacion de
practicas de "calidad" en los centros educativos de
Espafa; Escolaridad, calidad y equidad: convivencia
frustrada (a cargo de la OEl); Marcos conceptuales
para el analisis de los cambios en la gestion de los
sistemas educativos; Politicas de planificacion y ges-
tion de recursos humanos en los sistemas educati-
vos; Modelos tedricos de planificacién y gestion.

2% Convencion iberoamericana

de gestion de calidad

Montevideo, Uruguay.

26-28 de marzo de 2000.

La 27 Convencién iberoamericana de gestion de
calidad, organizada por la Fundacion Iberoameri-
cana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBQ), tuvo
como misién consolidar las relaciones entre las insti-
tuciones y empresas industriales y de servicios, publi-
cas y privadas, grandes y pequefias de la region.
Para ello estableci¢ el objetivo de favorecer la inves-
tigacion de las "mejores practicas" por sectores de
actividad, y que éstas quedaran recogidas en docu-
mentos de referencia consensuados por l0s grupos
de trabajo iberoamericanos participantes. La conven-
cion permitié la revision del Modelo Iberoamericano
de Gestion de la Excelencia en Educacion.

Conferencia Mundial "Educacion y pobreza:

incluyendo a los excluidos”

Madrid, Espafa.

29-31 de mayo de 2000.

La OEI participd en esta Conferencia organizada
por el Banco Mundial, que conto6 con la intervencion
de especialistas de diversos paises. Temas principa-
les: La educacion es un arma cargada de futuro;
Logrando la calidad educativa: ;qué nos ensefian las
escuelas?; Sistema de aprendizaje tutorial en areas
rurales de Colombia; Programas Compensatorios en
México; Escuelas Montessori de Haiti; Educacion
bilinglie en Bolivia; Plan de Desarrollo Escolar de
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Brasil; Programas escolares para nifios inmigrantes
en Holanda; Zonas de accion educativa en el Reino
Unido; Programa 900 escuelas de Chile; Enfrentando
problemas de género en el Caribe; Zonas prioritarias
de educacioén en Francia; Programas para nifios con
necesidades especiales en Costa Rica y Espafa.
Programa Bolsa—Escuela de Brasil; programa PRO-
GRESA de México; Programa PACES de Colombia;
Programas de becas en Argentina.

Seminario "Los programas de mejoramiento

de la equidad en América Latina"

Buenos Aires, Argentina.

6-10 de noviembre del 2000.

Seminario organizado por el Programa Nacional
de Escuelas Prioritarias del Ministerio de Educacion
de Argentina, y que estuvo auspiciado por la Orga-
nizacién de los Estados Americanos (OEA), la Organi-
zacion de Estados Iberoamericanos (OEl) y el Instituto
Internacional de Planeamiento de la Educacioén (sede
Buenos Aires), en el marco del Proyecto Multilateral
para sectores de Atencién Prioritaria (OEA), coordinado
por Argentina. Participaron en el mismo Chile, El Sal-
vador, Guatemala, México, Panama, Perl y Vene-
zuela. Temas principales: Balance de los programas
de equidad educativa en América Latina en los ulti-
mos 10 afos; Programa Nacional de Escuelas Priori-
tarias de Argentina; Educacion y exclusion social en
América Latina; La institucionalizacion de las estrate-
gias de mejoramiento de la equidad en los sistemas
educativos latinoamericanos; El mejoramiento de la
equidad en América Latina: ;qué aprendimos en una
década?; Proyecto Multilateral para sectores de
Atencion Prioritaria de la OEA; Lecciones aprendidas
y nuevas orientaciones en los programas de equidad;
Readecuacion de estrategias de discriminacion posi-
tiva: aprendiendo de la experiencia de los ZEP en
Francia; Sistemas de monitoreo y evaluacion de pro-
gramas de discriminacion positiva: el caso de las ZEP
en Francia; Lecciones y desafios de los programas de
aceleracion de estudios en Brasil.

virtuales y publicaciones

Recursos en Red, servicios

— Proyecto establecimiento de estandares

para la educacion primaria en Centroamérica

(CD-Rom/Internet).

Publicacién en formato CD-Rom/Internet de los
documentos producidos en la primera fase del pro-
yecto entre la OEl y la CECC.

— Analisis comparativo de politicas
v experiencias de politicas compensatorias.
Publicacion conjunta con la OEA en la que se ela-
bora un estudio comparativo de diferentes modelos
de programas compensatorios que se estan desarro-
llando actualmente en algunos paises de la regién o
que estan en preparacion.

— Compilacion de material basico

sobre evaluacion educativa

(CD-Rom/Internet).

Recopilacion de los materiales de estudio utili-
zados en las fases presencial y a distancia del cur-
so bésico sobre evaluacion educativa, que incluye
una publicacion originaria del Grupo de trabajo
sobre Estandares Educativos "GTEE" del Programa
de Promocién de la Reforma Educativa en América
Latina y El Caribe (PREAL).
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Calidad y equidad

de la educacién
Actividades

Por modelo de intervencion

Acciones formativas 3
Asistencias técnicas 0
Eventos internacionales 1
Foros de Debate y Encuentros 2
Reuniones técnicas y de consulta 6
Total 12

Por ambito de accién

Nacional 0
Subregional 5
Iberoamericana 7
Total 12

Por Oficina Regional

Madrid 4
México 2
San Salvador 3
Bogota 0
Lima 1
Buenos Aires 2
Total 12

Asistentes actividades presenciales

Ponentes 47

Participantes 230
Internet

Visitas pagina principal Internet 13.540

Suscriptores Boletin 1.334



